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Прошедший	2023	год	можно	назвать	
годом	развития,	и,	в	большей	степени	
развития	не	вширь,	а	вглубь	—	
в	повышение	качества	оказываемой	
помощи.

А	когда	речь	идет	о	качестве	
помощи,	то	в	первую	очередь	необходимо	
поработать	с	командой,	которая	эту	
помощь	оказывает.

Весной	2023	года	благодаря	гранту	
фонда	Владимира	Потанина	команда	
координаторов	и	руководителей	прошла	
обучение	у	опытных	московских	коллег	—	
добровольческого	движения	«Даниловцы».

Итогом	совместной	работы	стал	
пересмотр	действующей	системы	
набора	и	подготовки	добровольцев,	
были	проведены	стратегические	
сессии	по	проектам,	налажена	и	улучшена	
система	взаимодействия	внутри	команды.

Результаты	положительным	
образом	отразились	как	на	работе	
всей	организации,	так	и	на	наших	
подопечных.	В	проектах	был	усилен	
акцент	на	индивидуальную	и	регулярную	
помощь	детям.

Без	достижений	тоже	не	обошлось!	
5	декабря,	в	День	Волонтера,	
Созидатели	были	награждены	знаком	
отличия	от	Правительства	Санкт-	
Петербурга	«За	достижения	в	области	
организации	труда	добровольцев».

В	том	же	месяце	новая	награда	—	
получение	от	Комитета	имущественных	
отношений	нового	помещения	
в	доме	архитектора	Ф.Ф.	Лумберга,	
которое	мы	назвали	Домом Созидания.

Благодаря	возможностям,	которые	
подарит	нам	наш	новый	Дом,	текущий	
2024	год	мы	назовем	годом	развития	
благотворительности	в	Санкт-Петербурге.

Намечены	и	уже	начали	
проводиться	новые	мероприятия,	
направленные	на	привлечение	горожан	
к	делам	милосердия.	Дом	Созидания	
станет	площадкой,	пропитанной	духом	
благотворительности,	где	каждый	сможет	
узнать	о	традициях	милосердия	в	России,	
увидеть	своими	глазами	и	посильно	
принять	непосредственное	участие	
в	благотворительной	деятельности.

Все	вышеперечисленные	
успехи	и	достижения,	а	также	
вся	та	добровольческая	помощь,	
о	которой	можно	прочесть	в	данном	
отчете	ниже	—	результат	слаженного	
и	кропотливого	ежедневного	труда	
огромной	команды	Созидателей,	где	
каждый	внес	свою	лепту,	чтобы	«все	
сложилось».

Благодарим	всех,	кто	был	с	нами	весь	
прошедший	год!	С	вашей	поддержкой	
смело	идем	в	2024-ый!

Директор АНО «Созидатели» 
Карина Борзых
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Миссия
Мы	работаем	для	социализации	и	повышения	
качества	жизни	детей-сирот,	детей,	
оставшихся	без	попечения	родителей,	семей, 
воспитывающих	детей	с	инвалидностью 
и	семей	в	трудной	жизненной	ситуации

1

Развиваем	добровольчество 
и	создаём	команду,	где 
каждый	человек	важен

2

Своей	деятельностью	
меняем	отношение	
общества	к	сиротам 
и	людям	с	инвалидностью

3

5
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Кому мы помогаемНаши преимущества

 C детям-сиротам

 C детям,	оставшимся 
без	попечения	родителей

 C детям	с	инвалидностью 
и	их	родителям

 C детям	из	семей,	находящихся	
в	трудной	жизненной	ситуации, 
и	их	родителям

 C детям	из	многодетных 
и	неполных	семей

 C сплоченная,	
профессиональная	команда:

 C возможность	самореализации	
для	каждого	волонтера

 C прозрачность 
и	открытость	организации

 C гибкость	и	индивидуальный	
подход	к	подопечным,	
качественная	и	своевременная	
помощь

14	координаторов

активных	
волонтёров

3	психолога
286

4	руководителя	проектов

4	специалиста
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Команда
Вместо мамы

Карина	Борзых
Руководитель проекта

Мария	
Кильдюшева
Координатор 
северных больниц

Светлана	
Антонова
Координатор 
южных больниц

Социальный кислород

Олеся	Киселёва
Руководитель проекта

Олеся	Киселёва
Заместитель директора

Анна	
Евстигнеева
Координатор 
материальной 
помощи семьям

Анна	Маркова
Куратор семей

Ольга	Мелешко
Организатор мероприятий

Александра	
Любар
Контент-менеджер

Карина	Борзых
Директор 
организации

Елена	Смирнова
Офис-менеджер

Мария	
Тимофеева
Координатор 
волонтёров

Юлия	Образцова
Координатор 
мероприятий и	проекта 
«Созидарики»

Александра	
Зовина
Ведущая тренингов 
для волонтеров

Ольга	Минина
Координатор проекта 
«Чудеса тетушек Сози»

Надежда	
Мостович
Бухгалтер

Анна	Антонова
Куратор семей

Руководство и специалисты
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Выручай-ка

Светлана	
Антонова
Координатор

Елена	Рогалева
Руководитель проекта

Инклюзивный театр 
«Cветлячки»

Ольга	Турик
Режиссёр

Наталья	
Андреева
Режиссёр

Психологи

Евгений	Кокорев

Наталья	
Чернушевич

Екатерина	
Кузнецова

Татьяна 
Михайлик
Руководитель проекта 
«Феникс»

Гузель	
Дмитровская
Координатор 
ЦССВ №6

Мария	
Родченкова
Координатор 
больницы 
и санатория 
в Выборге

Вера	Петрова
Координатор 
больницы и санатория 
в Выборге

Юлия	Дмитриева
Координатор 
приюта Альмус, 
ЦССВ №9, ЦССВ 
№11

Феникс

Артур	Гросс
Режиссёр

Мария	Фёдорова
Педагог по вокалу

Ольга	Спирина
Координатор ЦССВ 
№3, больницы 
и санатория 
в Выборге

Юлия	Гладун
Координатор 
ЦССВ №9
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Уход	за	детьми,	оставшимися	без	попечения	
родителей	в	больницах	Санкт-Петербурга	
и	Ленинградской	области

Вместо мамы
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ПРОБЛЕМА

Каждый	год	в	детские	стационары	
поступает	все	больше	детей	
без	сопровождающих	взрослых.	
В	основном	это	дети	из	центров	
содействия	семейному	воспитанию	
или	домов	ребенка.	Как	правило,	
у	данных	учреждений	нет	возможности	
выделить	отдельного	сотрудника	для	
сопровождения	своих	воспитанников	
в	больницах.

Многодетные	и	одинокие	мамы,	
ввиду	болезни	или	недостатка	

помощи	со	стороны	родственников,	
также	не	раз	сталкивались	
с	проблемой	отсутствия	
сопровождения	своего	ребенка	
в	больницу.

Кроме	того,	в	последнее	
время	в	больницах	все	больше	
«изъятых»	детей,	без	«статуса»,	
которых	по	различным	причинам	
забрали	из	семей	органы	опеки.

Вне	зависимости	от	того,	откуда	
поступил	ребенок,	каждый	из	них	
при	попадании	в	незнакомое	место	
испытывает	сильнейший	стресс,	
что	не	способствует	скорейшему	
выздоровлению	и	позитивному	
настрою.	Кроме	того,	дети	без	
сопровождающего	взрослого	
в	больницах	лишены	возможности	
получения	индивидуального	
и	круглосуточного	ухода,	что	
особенно	важно	для	тяжелых	
пациентов	и	в	послеоперационный	
период.
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 C ФГБУ	«Национальный	медицинский	
исследовательский	центр	имени	В.А.	Алмазова»

 C ФГБОУ	ВО	«Санкт-Петербургский	государственный	
педиатрический	медицинский	университет»

 C СПб	ГБУЗ	«Детский	городской	многопрофильный	
клинический	специализированный	центр	высоких	
медицинских	технологий»

 C СПб	ГБУЗ	«Детская	городская	больница	№2 
Святой	Марии	Магдалины»

 C СПб	ГБУЗ	«Детская	инфекционная	больница	№3»

 C СПб	ГБУЗ	«Детская	инфекционная	больница	№22»

 C СПб	ГБУЗ	«Детская	городская	больница	№19	им.	
К.А.	Раухфуса»

 C СПб	ГБУЗ	«Детская	городская	больница	Святой	
Ольги»

 C ФГБУ	Федеральный	научный	центр	реабилитации	
инвалидов	им.	Г.А.	Альбрехта	Минтруда	России

 C СПб	ГБУЗ	«Детская	городская	клиническая	
больница	№5	имени	Нила	Федоровича	Филатова»

 C ГБУЗ	ЛО	«Токсовская	МБ»

11
учреждений
Санкт-Петербурга
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РЕШЕНИЕ

Подготовленные	и	обученные	
волонтеры	—	ВместоМАМЫ 
обеспечили	качественный	
и	индивидуальный	уход	
в	детских	больницах	
Санкт-Петербурга	
и	Ленинградской	области	
ВСЕМ	без	исключения	детям,	
оказавшимся	в	больницах	без	
сопровождения.

С	конца	2023	года	часть	
поступивших	в	больницы	
детей	были	обеспечены	
непрерывным	уходом	силами	
оплачиваемых	нянь.	Няни	
ухаживали	за	совсем	маленькими	
детьми-грудничками	и	детьми	
с	особенностями	развития,	
которые	крайне	болезненно	
и	тяжело	переносили	частую	смену	
лиц.	Няни	дежурили	сутками,	
меняя	друг	друга	(всего	по	3-4	
человека	на	ребенка).
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Результаты проекта за 2023 год

24 тренинга	для	
добровольцев

добровольца	прошли	
совместные	дежурства84

160 обученных	
добровольцев

8584 часов

дежурств1258
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«Ребенок в больнице не должен быть один»	—	
девиз	проекта.

Все	дети,	принятые	в	проект	помощи	«Вместо	
мамы»	получили	индивидуальное	и	качественное	
сопровождение	силами	подготовленных	волонтеров	
и	опытных	нянь.	Графики	дежурств	составлялись	
исходя	из	особенностей	и	потребностей	каждого	
ребенка.

Волонтеры	и	няни	проекта	дежурили	посменно,	
своевременно	выполняя	гигиенические	процедуры,	
сопровождая	детей	на	медицинские	процедуры,	
развивая	детей	посредством	занимательных	занятий.

Внимание,	теплое	и	неравнодушное	отношение,	
глубокая	заинтересованность	СОЗИДАТЕЛЕЙ	
в	скорейшем	выздоровлении	детей	всегда	давали	свой	
позитивный	результат:	дети	скорее	шли	на	поправку,	
быстрее	адаптировались	к	новым	условиям,	
испытывали	меньший	стресс	от	пребывания	в	больнице.	
Один	из	сопровождаемых	детей	нашел	в	лице	волонтера	
свою	маму!

Кроме	того,	все	подопечные	дети	были	обеспечены	
дополнительным	питанием,	средствами	гигиены,	
одеждой	и	игрушками.	
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День защиты детей
мероприятия	в	больницах

детей

1110
волонтёров

60
организован	
танцевальный	флешмоб
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Новогодние 
поздравления
детей в больницах

детей

1110
волонтёров

75

волонтёров

12

новогодние ёлки 
в больницах3

детей

650
для	каждого	ребёнка
подарков

1970

парад Дедов Морозов и Снегурочек 
в трех детских больницах Санкт-Петербурга
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Волонтеры	
в	костюмах	сказочных	
героев	не	забыли	
поздравить	с	днем	
рождения	детей,	чей	
праздник	выпал	на	период	
лечения	в	больнице.	
Переданы	подарки	
и	угощения.

Негрустный 
праздник
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Выезды

поездок в музеи, театры, 
выставки, экскурсии12

детей с родителями 
приняли участие108

Для	детей	и	их	родителей,	длительно	
пребывающих	на	лечении	в	институте 
им.	Г.А.	Альбрехта,	организовано
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В	трех	больницах	
города	организованы	
творческие,	тематические	
и	развивающие	занятия	для	
детей.

Созидарики

мероприятий

18
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Татья
на	

Габин
а

«Первый	порыв	к	волонтерству	—	это,	
конечно,	море	невостребованной	любви	
к	детям.	Желание	усыновить	ребенка.	
Но	потом,	понимаешь,	как	много	деток,	
которые	нуждаются	в	тебе,	в	твоей	
любви,	заботе!	Когда	ты	берешь	на	руки	
такого	ребенка,	приходит	понимание,	
что	ты	важен,	делаешь	доброе	дело,	
и	тебе	от	этого	настолько	хорошо,	что	
сердце	сжимается!	От	каждой	улыбки	
малыша,	от	каждого	его	достижения	
испытываешь	радость.	Волонтерство	
может	посоревноваться	с	материнством.	
Каждое	дежурство	у	малыша	я	понимаю,	
что	нет	брошенных	детей,	есть	только	
НАШИ	дети!»

23

Отзыв волонтёра
с дежурства в больнице



Помощь	семьям	воспитывающим	
детей	с	инвалидностью

Социальный 
кислород
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В	проекте	«Социальный	
кислород»	разностороннюю	
поддержку	получили	
семьи,		воспитывающие	
детей	и	молодых	взрослых	
с	инвалидностью.	
Передышка,	досуг	для	мам,	
психологическая	поддержка,	
бытовая	помощь,	услуги	
специалистов	Pro	Bono	—	
основные	составляющие	
проекта.	Передышка	
необходима	каждому	члену	
особой	семьи:	мама	и	папа	
должны	иметь	время	для	себя,	
а	ребенок	—	возможность	
общаться	с	кем-то	извне.

В	2023	году	проект	был	
признан	лучшим	в	Санкт-
Петербурге	по	версии	ВОРДИ	
(Всероссийская	организация	
родителей	детей-инвалидов).	

Каждую	подопечную	семью	
сопровождал	куратор,	
который	занимался	
организацией	поддержки	
семьям	силами	добровольцев	
и	специалистов.	Помощь	
оказывалась	не	только	ребенку	
или	молодому	человеку	
с	инвалидностью,	но	и	семье	
в	целом.

Ресурсная	мама	—	счастливый	
ребенок
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Помощь добровольцев

Прогулки	с	ребенком Игры	и	занятия

Репетиторство

Моральная 
поддержка	родителей

Сопровождение 
в	учреждения

Мелкий	домашний	
ремонт

Бытовая	помощь

Автопомощь Информационная	
поддержка
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Встречи семейного 
клуба. Мы	организовывали	
семейные	мероприятия	
с	ведущими	
и	добровольцами-
помощниками	—	делали	
праздники	«Зимние	
забавы»,	«Ура,	лето!»,	
«День	защиты	детей».

Мероприятия для мам. 
Мы	приглашали	подопечных	
мам	на	специально	
организованные	
мероприятия,	куда	
привлекали	фотографов,	
визажистов,	парикмахеров,	
экскурсоводов,	ведущих	
мастер-классов	и	т.д.	
На	мероприятиях	родители	
могли	восполнить	свой	
ресурс,	приобрести	
полезные	навыки,	
пообщаться	друг	с	другом	
и	просто	расслабиться.

Досуг
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профессиональная помощь 
специалистов на безвозмездной основе

Pro Bono

курсов	массажа	для	мам	(по	4	сеанса)	19

лечений	в	стоматологии	для	мам7

групповых	развивающих	он-лайн	занятий41

благотворительные	уборки	в	семьях3

очное	занятие	логопеда-дефектолога	
в	семье	1

консультаций	юристов	для	семей10
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 C Реализовано	более	
160	билетов	для	
подопечных	на	благотворительной	
основе	на	концерты,	спектакли,	
елки	и	в	цирк.

 C Организована	вокальная	студия	
«Созвучие»	под	руководством	
подопечной	особой	мамы:	
занятия	проводились	в	течение	7	
месяцев,	принимали	участие	10	
человек,	было	организовано	3	
выезда	на	гастроли.

Культурная
программа
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Уроки милосердия

27	уроков	милосердия	провели	
в	школах	и	библиотеках	
города.	Дети	узнали,	что	
такое	добровольчество	и	как	
общаться	с	людьми,	имеющими	
инвалидность.

Айтрекер

Устройство,	которым	можно	
управлять	глазами	как	мышкой	
—	незаменимый	инструмент	
коммуникации	для	некоторых	
неговорящих	людей.	Мы	провели	
тестирование	в	4	семьях,	а	также	
консультировали	всех,	кто	
обращался	по	этому	вопросу.

Психологические 
консультации

Являются	незаменимой	частью	
комплексной	поддержки	особых	
семей.	Было	проведено	более	
20	консультаций	специалиста,	
направленных	на	поддержание	
эмоционально	стабильного	
состояния	родителей.	

Материальная помощь

В	случае	возникновения	острой	
ситуации	мы	помогали	нашим	подопечным	семьям	
в	приобретении	необходимого:	лекарств,	средства	
гигиены,	продуктов.

Сеть	пекарен	Цех-85	передавали	на	постоянной	
основе	60	нашим	семьям	нереализованную	за	день	
продукцию	(супы,	салаты,	вторые	блюда,	а	также	
вкуснейшие	десерты).	
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Домашние поздравления

Волонтеры	в	костюмах	Дедов	Морозов	и	Снегурочек	провели	для	детей	
с	инвалидностью	поздравления	с	Новым	годом	на	дому.	Каждое	поздравление	—	
как	волшебство	для	ребенка,	мамы	и	самих	сказочных	персонажей.	Все	зарядились	
новогодней	атмосферой	и	с	верой	в	чудо	вступили	в	новый	2024	год.

Елка для подопечных семей

Уже	третья	традиционная	елка	для	подопечных	состоялась	в	Лумберг-Доме.	
С	концертом	выступил	наш	инклюзивный	театр	«Светлячки».	Мастерили	на	мастер-
классах,	водили	хороводы,	фотографировались	с	Дедом	Морозом,	получали	подарки.

Нужный подарок

Новогодняя	акция	по	сбору	подарков	для	подопечных	
детей	шла	весь	ноябрь	и	декабрь.	В	результате	для	
40	детей	с	инвалидностью	были	переданы	полезные	
подарки	на	общую	сумму	395	000	руб.

Новый год



Результаты проекта за 2023 год
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Дважды	особая	мама	Наталья	Н.

«Я	надеялась	на	помощь	волонтеров	в	плане	
прогулок	с	моими	особыми	мальчишками.	
Но	то,	что	получила	в	итоге,	превзошло	все	мои	
скромные	мечты!	

Наши	старшие	девочки	по	сути	заперты	
вместе	со	мной	почти	уже	7	лет,	меня	мучает	
чувство	вины,	что	я	не	могу	сводить	их	
погулять,	в	театр,	и	культурное	развитие	
проходит	мимо,	а	им	оно	очень	нужно,	
они	и	так	просто	подарок	судьбы	для	
меня:	добрые,	спокойные,	творческие,	
никогда	не	возмущаются,	что	им	чего-
то	не	хватает…	И	тут	Созидатели	просто	
вернули	мне	спокойный	дух,	и	я	перестала	
чувствовать	себя	бесконечно	виновной!	Теперь	
они	ходят	и	в	театр,	и	на	прогулки	в	город!	
Это	безумно	важно,	так	как	братья	и	сестры	
особых	деток	страдают	от	недостатка	внимания	
и	невозможности	культурно	развиваться.

А	еще	я	теперь	почти	не	трусиха,	и	благодаря	
вам,	Лидии	и	Наталье,	смогла	выйти	из	дома	
куда-то	больше,	чем	бегом	до	«Пятерочки».	
И	в	кино	съездила,	и	машину	на	учет	поставила,	
и	по	торговому	комплексу	погуляла.	Я	не	была	
в	кино	7	лет,	собственно,	я	нигде	не	была,	
кроме	магазина,	школы	и	больницы,	поэтому	
я	даже	слов	не	подберу,	как	это	было	классно:	
уходить	из	дома,	спокойно	смотреть	фильм	
с	девочками,	смеяться,	бродить	по	торговому	
комплексу,	разглядывая	витрины.	Поэтому	
в	реальности	я	получила	в	миллион	раз	
больше,	чем	хотела,	за	что	низкий	поклон,	куча	
поцелуев	и	сердечное,	прям	такое	душевное	
и	теплое	спасибо!»
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Детский инклюзивный 
театр «Светлячки»
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Наши	задачи:	инклюзивным	
коллективом	изучать	актерское	
мастерство,	сценическую	речь,	
вокал,	пластику	и	другие	
театральные	дисциплины,	
ставить	и	показывать	спектакли,	
вместе	менять	культурную	среду,	
одновременно	способствовать	
социализации	актеров	и	изменению	
отношения	общества	к	людям	
с	инвалидностью.

Детский	инклюзивный	
театр	«Светлячки»	—	это	
коллектив	из	нейроразнообразных	
детей	и	молодых	взрослых,	а	также	
волонтеров.

Каждый	талант	имеет	право	быть	
раскрытым!
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При	поддержке	Президентского	фонда	
культурных	инициатив	в	2023	году	
театр	продолжил	реализацию	проекта	
«Театр	для	всех:	русское	слово	
в	развитии	инклюзивных	театральных	
проектов».

Привлечено	внимание	школ-
интернатов	Санкт-Петербурга	
к	созданию	театральных	проектов.

Театр для всех

мастер-классов	
для	учеников	
с	ОВЗ	из	школ-
партнеров	города	

16
летняя	театральная	
лаборатория	для	
новеньких1
новых	актеров	
с	инвалидностью	
набраны	в	театр10
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Спектакль	«Королевство кривых 
зеркал»	по	сказке	В.	Губарева

Спектакль	«Трусохвостик» 
по	сказке	С.	Михалкова

Премьеры спектаклей
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Фестивали 2023

Диплом	финалиста	фестиваля	
за	спектакль	«Трусохвостик»	
межрегиональном	социальном	 
фестивале	«Окно 
возможностей»	в	Санкт-
Петербурге

Диплом	лауреата	1	степени	за	спектакль	«Снежная	
королева»	на	фестивале	летних	театральных	 
игр	«Лети. Вообрази»	в	Санкт-Петербурге

Награда	за	верность	
первоисточнику	
спектаклю	
«Трусохвостик»	
на	фестивале	
«Театральная  
пестрядь»	в	
Пермском	крае

Коллектив театра принял участие в трех фестивалях
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Первая	детская	
группа	—	самые	
маленькие	в	театре	—	
дети	от	8	до	11	лет.	
Группа	выпустила	
спектакль	«Под	
грибом»,	режиссер	
Наталья	Андреева

Третья	группа	
молодых	взрослых	
ребят	выпустила	
работу	«Добрый	
показ»	в	рамках	
фестиваля	
«Эстафета	доброты»	
в	библиотеке	им.	
М.Ю.	Лермонтова,	
режиссер	Артур	
Гросс

Вторая	детская	
впервые	в	истории	
театра	периодически	
показывала	
репертуарный	
спектакль	
«Трусохвостик»,	
режиссер	Ольга	
Турик

VI	сезон	с	сентября	2023	театр	начал	
работу	в	трех	постановочных	группах.

VI театральный сезон

30 подопечных

8 волонтеров
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Музыканты	предоставлены	
партнером	проекта	АНО	
«Волшебный	дирижабль»

Режиссер	Артур	Гросс

Композитор	Антон	Горчаков

Музыкальный моноспектакль
Силами	неравнодушных	людей	мечта	
талантливого	актера	Даниила	Гончара	
стала	реальностью.	Специально	для	актера	
был	разработан	сценарий	и	написаны	
музыкальные	произведения.	

В	Музитории	Большого	зала	Петербургской	
филармонии	состоялось	3	показа	
моноспектакля	«Вовка	в	Тридевятом	царстве»	
в	сопровождении	музыкального	оркестра.

Музыкальное	путешествие	«Вовка	в	тридевятом	царстве»	
состоялся	благодаря	поддержке	жертвователей.
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Проект в цифрах

репетиций

85
занятия	
вокалом

33

зрителей	посмотрели	
спектакли	онлайн400

зрителей	посмотрели	
спектакли	вживую1000

занятия	
ритмикой	
и	актерским	
мастерством

24

4 премьеры	спектаклей

16 показов	спектаклей
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История Даши
«Играть	на	сцене	театра	было	моей	
мечтой.	Будучи	школьницей,	я	после	
уроков	бежала	заниматься	в	нашем	
школьном	театральном	кружке.	
И	своей	дочери	с	раннего	детства	
я	прививала	любовь	к	искусству.	
Даша	рисует	картины,	сочиняет	
сказки,	обожает	петь	и	даже	
принимает	участие	в	вокальном	
ансамбле	«Созвучие».	

К	театру	же	у	нашей	семьи	
особая	любовь.	Мы	часто	
посещаем	различные	театральные	
представления	и	каждый	раз	после	
спектакля,	Даша	воодушевленная	
говорила	мне:	«Мама,	я	тоже	хочу	
играть	в	театре!».	Мне	это	казалось	
совершенно	неосуществимым.	

Не	перестаю	себе	повторять,	
что	случайности	не	случайны:	
сначала	наше	знакомство	
с	волонтерами	«Созидателей»,	
потом	приглашение	на	спектакль	
«Королевство	кривых	зеркал»	
и	я	уже	слышу	утвердительный	
вопрос:	«Мама,	значит	я	тоже	
смогу?!».

Пробуем!	Все	
лето	по	выходным	мы	ездили	из	Пушкина	
в	город	на	занятия	в	летнюю	театральную	
лабораторию	«Светлячков».	Огромное	
счастье	видеть,	с	какими	горящими	
глазами	ребенок	делился	со	мной	
своими	эмоциями!	Мне	кажется	все	
лето	мы	жили	от	занятия	до	занятия!	

Осенью	—	мы	уже	часть	театральной	
труппы!	Нашей	замечательной	труппы	
молодых-взрослых	во	главе	с	режиссером	
Артуром	Гроссом	и	руководителем	Еленой	
Рогалевой.	И	друзья,	и	учителя	заметили,	
как	Даша	словно	оживает,	увлеченно	
рассказывая	о	своей	театральной	
студии,	с	каким	воодушевлением	она	
делится	со	всеми	своими	эмоциями.	
Я	сама	вижу	с	каким	энтузиазмом	Даша	
вовлекается	в	каждую	репетицию,	с	какой	
ответственностью	относится	к	выполнению	
заданий.	И	вот	уже	совсем	скоро	первый	
спектакль!	Волнение!	Радость!	Новые	
достижения!	

И	теперь	наш	девиз:	человек	
с	ограниченными	возможностями	=	человек	
с	неограниченными	возможностями!»

Мама Даши 
Строева Наталья
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Помощь	детям-сиротам	и	детям,	оставшимся	
без	попечения	родителей,	в	детских	центрах	
содействию	семейному	воспитанию	и	приютах

Проект «Феникс»
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ПРОБЛЕМА

Во	взрослой	
жизни	мы	зачастую	делаем	
совершенно	обычные	
дела,	не	задумываясь,	
«на	автомате»:	покупаем	
продукты,	готовим	из	них	
обеды	и	ужины,	
оплачиваем	квитанции,	
свободно	перемещаемся 
по	городу,	обращаемся	
в	государственные	
структуры	для	оформления	
документов	и	т.д.

Для	нас	это	совершенно	
привычные	и	понятные	
дела,	не	вызывающие	
сложностей.	У	детей,	
воспитывающихся	в	детских	
учреждениях,	навыки	
самостоятельной	жизни	

практически	полностью	
отсутствуют	или	развиты	
недостаточно.

Именно	отсутствие	
самостоятельности	
и	поддержки	со	стороны	
взрослых	
впоследствии	являются	
одной	из	причин	
неподготовленности	
выпускников	к	взрослой	
жизни.	Как	следствие	—	
ранние	уходы	из	жизни	
ввиду	алкоголизма	
и	наркомании,	
незапланированные	
беременности	
и	преступность,	
несложившаяся	семейная	
жизнь,	проблемы	
с	трудоустройством	и	т.д.
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Волонтер	—	как	пример	
для	подражания	для	
ребенка	из	учреждения,	
друг	и	наставник.	
Во	время	общения	между	
многими	волонтерами	
и	детьми	завязались	
дружеские	отношения	
и	установился	прочный	
контакт.

РЕШЕНИЕ

Ты	есть,	ты	нужен!
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В	ЭТОМ	ГОДУ	МЫ	РАБОТАЛИ	С:

 C СПб ГБУСОН «Центр Альмус»

35	детей

 C Детский противотуберкулезный санаторий «Сосновый 
мыс» (в составе ГКУЗ ЛО «Областная туберкулезная больница 
в городе Выборге»)

140	детей

 C СПб ГБУ «Центр содействия семейному воспитанию № 3»

21	ребенок

 C СПб ГБУ «Центр содействия семейному воспитанию № 6»

38	детей

 C СПб ГБУ «Центр содействия семейному воспитанию № 9» 
в г. Колпино

69	детей

 C СПб ГБУ «Центр содействия семейному воспитанию № 11»

55	детей
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мероприятия

Результаты проекта за 2023 год

824 посещений 
волонтерами детей1380
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358

133

6

детей

добровольца

учреждений
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Проводимые	в	детских	учреждениях	мастер-классы,	
прогулки,	занятия	с	репетитором	и	тьютором,	
праздники	и	выходы	на	природу	имели	большое	
значение	для	развития	потенциала	детей.	
Волонтеры	помогли	сформировать	позитивное	
отношение	к	обучению	и	создать		благоприятную	
атмосферу	для	роста	и	самореализации.

Ребенок,	пробуя	свои	силы	и	способности	
в	разной	творческой	деятельности,	делал	
выбор,	чем	он	хочет	заниматься	в	будущем.	
Осознавая	свои	достижения,	подопечные	
проекта	развивали	уверенность,	учились	
получать	удовольствие	от	созидательного	труда,	
реализовывали	свой	внутренний	потенциал,	что	
способствовало	более	эффективной	социальной	
адаптации.	Наши	добровольцы	с	любовью	и	теплом	
вложили	свою	энергию,	таланты	и	время,	чтобы	
создать	незабываемые	моменты	для	детей,	оказать	
им	поддержку	и	внимание,	в	которой	нуждается	
КАЖДЫЙ	ребенок!

Качественные результаты
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Программа	мастер-классов	
разрабатывалась	индивидуально	
под	каждое	учреждение,	учитывая	
особенности	и	возраст	детей,	их	знания	
и	потребности.

Для	самых	маленьких	это	были	
творческие	и	развлекательные	занятия:	
лепка,	рисование,	для	детей	постарше	
—	социализирующие,	обучающие,	
развивающие:	кулинария,	финансовая	
грамотность,	«Профессии»,	«Уроки	
кройки	и	шитья»,	«Уроки	рукоделия-
вязание»,	«Уроки	милосердия»,	
танцевальный	кружок	«Буги-Вуги».

Были	организованы	спортивные	
мероприятия	и	знакомства	
с	профессиональными	спортсменами.

Мастер-классы
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Организация 
праздников 
Для	детей	в	детских	учреждениях	
праздники	имеют	особое	
значение,	так	как	они	создают	
атмосферу	радости,	веселья	
и	позитивного	настроения,	
что	помогает	укрепить	
духовное	состояние,	повысить	
самооценку	и	выразить	свою	
индивидуальность.	

Очень	значимый	праздник	для	
всех	детей	в	детских	учреждениях	
—	день	именинника!	Для	каждого	
ребенка	–	это	возможность	
получить	СВОЙ	подарок,	
о	котором	он	мечтает.	Личный	
подарок	создает	особенное	
чувство	внимания	и	заботы	
к	ребенку,	что	помогает	ему	
почувствовать	себя	важным	в	этот	
день.

На	каждый	праздник	были	
подготовлены	«сладкие»	
столы,	праздничная	программа	
с	приглашением	артистов.	
Еще	один	из	особенных	дней	
для	ребят-подростков	—	это	

окончание	школы	и	выпускной.	
Для	детей	из	детских	учреждений	
это	особенно	важно,	так	как	
свидетельствует	о	достижениях,	
усилиях	и	преодолении	
трудностей.	Вместе	с	командой	
профессионалов	в	сфере	
красоты	мы	организовали	для	
выпускников	детского	центра	№9	
в	Колпино	настоящий	праздник	
с	профессиональными	стилистами,	
визажистами,	фото	и	видео	
съемкой.	

Фотоссесия	—	это	возможность	
запечатлеть	этот	важный	
момент	на	память.	Красивые	
фотографии	стали	символом	
завершения	одного	этапа	и	начала	
нового,	а	также	подарили	детям	
уверенность	в	себе	и	своем	
будущем.	Кроме	этого,	волонтеры	
с	детьми	готовились	и	отмечали	
Новый	год,	23	февраля,	8	марта,	
праздник	Светлой	Пасхи,	День	
Победы,	День	защиты	детей,	
День	рыбака,	День	медицинского	
работника	и	т.п.
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Тьютор-репетитор
В	детских	учреждениях	находились	дети,	которые	
нуждались	в	дополнительном	внимании,	помощи	
и	поддержке,	которым	требовался	индивидуальный	
подход	и	намного	больше	времени	для	социализации	
в	коллективе.	Наши	волонтеры	помогали	таким	
детям	адаптироваться	через	индивидуальное	
общение,	совместное	приготовление	пищи	
и	прогулки.

Дежурства
В	2023	году	у	нас	появилось	новое	
учреждение	на	севере	города	—	Центр	содействия	
семейному	воспитанию	№3.	Здесь	требовалась	
помощь	наших	волонтеров	в	самой	младшей	группе	
с	детишками	от	2-х	до	7	лет	в	выходные.	Волонтеры	
помогали	покормить	детей,	погулять	и	поиграть,	
а	также	успокоить	и	уложить	спать.

Материальная поддержка
На	«День	именинника»	каждому	ребенку	
был	приобретен	индивидуальный	подарок,	
подготавливались	«сладкие»	столы	в	виде	
угощений.	В	течение	всего	года	во	все	наши	
подопечные	учреждения	детям	передавались	
канцелярские	принадлежности,	одежда,	обувь,	
лекарства,	игрушки,	средства	гигиены,	настольные	
игры,	спортивный	инвентарь	и	многое	другое.

Прогулки
Прогулки	с	волонтерами	—	
это	не	просто	выход	на	улицу,	
это	возможность	создать	
дружеские	связи	и	подарить	
детям	яркие	воспоминания!	
В	теплое	время	года	волонтеры	
готовили	разнообразные	
активные	и	увлекательные	
игры	для	детей:	спортивные	
эстафеты,	прыжки	на	батуте	
и	т.д.	Командные	игры	такие	
как:	волейбол,	футбол,	
баскетбол	формировали	
у	детей	и	волонтеров	чувства	
единства	и	сотрудничества.	
Созидатели	устраивали	
с	детьми	пикники	на	природе	
с	настоящим	костром,	жареными	
сосисками	и	запеченным	
картофелем.	В	«День	
рыбака»	волонтеры	с	детьми	
отправились	на	залив,	где	
устроили	соревнования	по	ловле	
рыбы.	В	зимнее	время	года	
прогулки	сопровождались	играми	
в	снежки,	лепкой	снеговиков,	
катанием	на	ватрушках	и	санях.
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Надежда	В.

«Вот	уже	год,	как	в	проекте	
“Феникс”	я	стала	репетитором	
и	помощником	на	мастер-классах	
в	детском	доме	№	6.	С	первого	
занятия	пришло	понимание,	что	
у	меня	все	совпало:	возможности,	
знания	и	умения,	стремления,	
желания.	Репетиторство	в	детском	
доме	—	занятие	регулярное,	
а	мой	график	работы	как	раз	это	
позволяет.

С	детьми	работать	я	умею.	И,	
самое	главное,	дети	этого	дома	
восполнили	мою	потребность	
в	общении	с	ними.	Хочу	
надеяться,	что	и	я	смогла	
принести	в	их	жизнь	хоть	немного	
радости,	доброты,	внимания,	
пользы.	Мне	каждый	раз	кажется,	
что	я	получаю	от	них	больше,	чем	
они	от	меня».
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Репетиторство

У	многих	детей	в	учреждениях	
имелась	острая	необходимость	
в	индивидуальных	
занятиях	с	взрослыми	
наставниками	по	школьной	
программе.	Волонтеры	
регулярно	занимались	
с	детьми,	и	мы	наблюдали	явный	
положительный	эффект	в	виде	
улучшения	оценок	и	появления	
интереса	к	учебе,	а	главное	—	
никто	из	детей,	с	которыми	занимались	
волонтеры,	не	остался	на	второй	год!

И	как	один	из	самых	важных	
результатов	такой	помощи	можно	
отметить	укрепление	дружеских	
связей	в	парах	волонтер-ребенок,	
установление	доверительных	
отношений.
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Ольга	Н.

«В	волонтерстве	я	5-й	год.	
Что	привело?	Вероятно,	сильное	
желание	перемен,	позыв	души.	
Пробовала	разные	проекты,	
ходила	в	больницы,	но	больше	
понравились	мероприятия	
с	проведением	развивающих	
занятий	—	мастер-классов.	
Общение	с	ребятами,	с	малышами	
и	постарше,	всегда	очень	
взаимообучающая	ситуация.	
Плюс,	много	интересного	
раскрывается,	когда	на	мастер-
классах	много	и	волонтеров,	
и	деток.	Интересно	придумывать,	
подготавливать	занятия,	что	
помогает	развиваться.	Нравится	
учиться	у	детей	и	показывать	им	
частичку	своего	видения	этого	
Мира,	этой	Жизни!»
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Помощь	семьям	в	трудной 
жизненной	ситуации

Выручай-ка
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ПРОБЛЕМА

Что	делать	одинокой	маме,	
когда	она	один	на	один	
столкнулась	с	проблемами,	
в	решении	которых	
никто	не	может	ей	помочь?	
К	кому	можно	обратиться,	
если	она	потеряла	работу	
или	жилье,	вынуждена	
госпитализироваться	

в	больницу	или	в	срочном	
порядке	попасть	к	врачу?	
Как	сделать	так,	чтобы	
в	сложной	и	стрессовой	
ситуации	мамы	получили	
поддержку,	не	отчаялись	
и	не	были	вынуждены	
отдать	своих	кровных	детей	
в	детские	учреждения	
даже	на	непродолжительное	
время?

РЕШЕНИЕ

Каждой	
обратившейся	за	помощью	
семье	была	оказана	
комплексная	поддержка:	
психологическая,	юридическая,	
материальная.	Основа	
такой	помощи	—	активное	
привлечение	добровольцев.
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Волонтеры	помогали	в	сопровождении	
детей	в	школы/садики/секции,	
занимались	с	детьми	репетиторством,	
присматривали	в	случае,	когда	мамы	
вынуждены:

 Cработать	или	искать	работу

 Cнаходиться	на	стационарном	лечении

 Cоформлять	необходимые	документы
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Качественные результаты
Семей	в	2023	году	на	нашем	
сопровождении	было	
немного.	В	проект	новые	
семьи	не	принимались	(ввиду	
отсутствия	административного	
и	материального	ресурса	
организации),	работа	велась	
с	уже	существующими	семьями,	
принятыми	в	проект	ранее.

Каждая	семья	получила	
всестороннюю	и	своевременную	
поддержку	добровольцев	
и	специалистов,	а	также	
материальную	помощь.	

Главный	упор	был	сделан	на	то,	
чтобы	каждая	семья,	преодолев	
кризис	и	получив	необходимый	
ресурс,	смогла	далее	жить	
самостоятельно	и	научилась	
справляться	с	трудностями	
собственными	силами.	
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Результаты проекта за отчетный период

5

3

18

78

5

детей

курируемых	
семьи

посещений	детей	
волонтерами

часов

задействованных	
добровольцев	проекта	

62



Хочу	выразить	
огромную	благодарность	
организации	«Центр	
социальной	поддержки	
и	добровольчества	
«Созидатели»!

Спасибо	от	мамы	двоих	
сыновей	Александра	
и	Андрея!

Очень	тепло	вспоминаю	все	
встречи,	прогулки	с	детьми,	
всю	помощь,	которою	нам	
оказали.

Это	бесценно!

Благодарю	вас!

Дети	были	под	
присмотром	волонтеров,	
а	я	могла	спокойно	пойти	
в	колледж	на	учебу.	

Здорово,	что	есть	вы	и	есть	
такой	формат	помощи,	это	
очень	круто!

В	непростые	моменты	
своей	жизни	понимаешь,	
что	ты	не	одна	и	тебе	могут	
помочь,	что	тебя	слышат	
и	видят	:)

Спасибо	вам.

Семья	Николаевых:	
Галина,	Саша	и	Андрей

63

Отзыв 
подопечной мамы



Рукоделие
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Особое	место	среди	
проектов	занимает	
направление	по	вязанию	под	
руководством	волонтера	Ольги	
Мининой.

Занятия	проводятся	
для	всех	желающих	
заниматься	рукоделием.	
На	творческих	встречах	вязали	
изделия	из	пряжи	Пуффи	для	
детей	всех	проектов:	пледы,	
игрушки,	шапочки,	носочки	
и	т.д.	Кроме	того,	вязаные	
изделия	использовались	
в	нашем	инклюзивном	театре	
в	качестве	костюмов.

Ольга	и	ее	команда	не	только 
учили	вязать	
взрослых,	но	и	детей.	
Один	раз	в	три	месяца	
проводились	мастер-классы	

с	детьми	в	учреждениях:	
Центрах	содействия	семейному	
воспитанию	№6,	9	и	11,	приюте	
«Альмус».

Тетушки	Сози	в	течение	года	
неоднократно	участвовали	
в	городских	фестивалях.

Гордость	рукодельного	проекта	
—	осьминог	Сози,	он	же	
и	символ	нашей	организации.	
Благодаря	нашим	рукодельницам	
Созики	стремительно	
распространяются	по	всему	
городу:	дети	из	больниц	после	
лечения	забирают	их	собой,	
осьминожки	живут	у	наших	
постоянных	помощников	
и	благотворителей,	а	один 
из	них	теперь	живет	
и	у	губернатора	Санкт-
Петербурга.

11 обучающих	
занятий

66 приняли	
участие
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Развитие 
добровольчества

68



Одно	из	главных	направлений	
работы	«Созидателей»	—	развитие	
добровольчества.

По	сравнению	с	2022	годом	—	
в	2023 в	полтора	раза	увеличилось	
количество	принятых	волонтеров!	
А	это	значит,	что	увеличился	объем	
помощи	нашим	подопечным!

Портрет	нашего	волонтера	можно	
представить	так:	неравнодушный	
человек,	желающий	помогать	
детям,	понимающий,	что	дети	—	
это	наше	будущее.	Доброволец	
(волонтер)	—	по	доброй	
воле	отдающий	свое	время,	
силы,	опыт,	любовь.	Человек,	
осознанно	выбирающий	сферу	
деятельности,	готовый	обучаться	
и	коммуницировать,	умеющий	
сострадать	и	понимать,	что	
невозможно	остаться	в	стороне.

Волонтер-Созидатель!

За	2023	год	почти	ПОЛТОРЫ	
ТЫСЯЧИ	соискателей	
заинтересовались	деятельностью	

Созидателей	и	заполнили	
заявку	на	сайте	или	напрямую	
обратились	в	организацию.

Из	них	18%	посетили	Открытую	
встречу	и	(или)	стали	волонтерами.	

Созидатели	—	открытая	живая	организация.

Набор	добровольцев	ведется	постоянно.	Ведь	
чем	больше	рук	—	тем	больше	добрых	дел!

Конечно,	в	основном	к	нам	приходят	
женщины,	но	есть	и	мужчины.	В	Созидателях	
найдется	работа	по	плечу	людям	разного	
возраста	и	возможностей.

Кто-то	узнал	о	нас	от	друзей	или	знакомых,	
кто-то	увидел	информацию	на	сайте	или	
в	социальных	сетях,	но	путь	к	волонтерству	
один	—	пройти	собеседование	и	вводное	
обучение	—	и	тогда	можно	идти	к	детям.

Для	тех,	кто	раньше	не	слышал	о	волонтерстве	
или	хочет	узнать	о	Созидателях	побольше	
прежде,	чем	заключать	договор,	мы	регулярно	
проводим	Открытые	встречи,	где	
показываем	презентацию	о	нашей	работе	
и	отвечаем	на	вопросы.

Новые	волонтеры	—	всегда	приятный	сюрприз	
для	нас:	сколько	нового	и	доброго	хотят	
принести	люди	от	чистого	сердца	нашим	
подопечным!

Мероприятия по 
набору волонтеров

Волонтеры — ключевое и самое 
значимое звено в организации!

20

23

участников
247

открытых	встречи 
для	всех	интересующихся

собеседований

договоров
247
о	безвозмездной	
добровольческой	
деятельности
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 C 7 волонтерских	посиделок 
с	участием	психолога

80

 C Встреча	для	волонтеров	
направления	«Репетиторство»	проекта	
«Феникс»

9

 C 24	тренинга	по	уходу	за	детьми	
в	больницах

160

 C Итоговая	встреча	Дедов	Морозов	
и	Снегурочек

9

 C 9 вводных	семинаров	для	
волонтеров	проекта	«Социальный	
кислород»

61

 C Психологические	поддерживающие	
обучения:	3	семинара,	2 занятия	
арт-терапией,	1	тренинг,	1 
психологическая	лекция

120

 C 6	семинаров	«Детская 
психология	детей	от	0	до	18»

101

 C 3	тренинга	«Игры	с	детьми»36

 C 5	встреч	проекта	«Сумка	
волшебника»

39

 C Тренинг	Дедов	Морозов 
и	Снегурочек

7

 C Cеминар	«Аутизм»17

 C 2	тренинга	«Дети	с	тяжелыми	
множественными	нарушениями	
в	развитии»

47

 C 14	Вводных	семинаров	для	
волонтеров	проекта	«Феникс»

138

 C 3	психологических	cеминара	
«Погружение	в	мир	сироты»

50

Помимо	обязательных	вводных	
обучений	по	проектам	в	Созидателях	есть	
возможность	повышать	волонтерскую	
квалификацию.	Ведь,	получив	
дополнительные	знания	и	навыки,	можно	
идти	к	подопечным,	у	которых	более	
сложные	проблемы.

Волонтер	сам	оценивает	свои	
возможности	для	помощи,	а	координатор	
обязательно	дает	поддержку	и	советы,		
может	рекомендовать	поучиться	
еще,	чтобы	помочь	волонтеру	стать	
уверенней	и	получить	новые	знания.	

волонтёры волонтёры волонтёрымероприятия мероприятия мероприятия

Обучающие мероприятия
Помогая	подопечным	и	получая	новый	
опыт	в	проекте,	волонтер	участвует	
в	психологических	посиделках,	тренингах	
и	семинарах.

70



 C День	Волонтера82

 C День	рождения	Созидателей60

В	Созидателях	быть	интересно!

Волонтеры	с	удовольствием	участвовали	
в	поездках,	ходили	вместе	на	концерты	
и	экскурсии.	Наполненность	волонтера	

положительными	эмоциями	повлияла	и	на	наших	
подопечных,	ведь	таким	людям	было	чем	поделиться!

И,	конечно,	регулярные	командообразующие	
мероприятия	очень	помогли	нашим	добровольцам	

волонтёры мероприятия мероприятия

Творческие и развивающие 
мероприятия

12
Занятия	вокалом	
«Созвучие»	совместно	
с	мамочками	из	проекта	
«Социальный	
кислород»

32 участников

10
Занятие	вокальной	
группы	Петра	Олесова

10 человек 
в	группе Бонусные и командообразующие мероприятия

волонтёры

 C Квартирник50

 C Экскурсия	в	запасники	
Эрмитажа

15

 C Экскурсия	в	Академию	
Штиглица	9

 C 10 посещений	театров,	концертов,	
спектаклей200

 C Занятие	по	Эмоциональному	
интеллекту19

 C Поход	выходного	дня	в	Лемболово	30

 C Паломническая	поездка	в	Псково-
Печерский	монастырь	

19

 C Двухдневный	поход	на	Ладогу	23

 C Занятия	танцами	25

узнать	друг	друга,	настроиться	на	одну	
волну	и	стать	настоящей	созидательной	
командой.
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Отзывы волонтёров
Обучение	по	детской	психологии	
«Подростки»,	психолог	Наталья	
Чернушевич

Тренинг	«Как	говорить	
«нет»,	психолог	Евгений	
КокоревОльга	К. Елена	М.

«Третий	семинар!	Для	меня	самый	
неожиданный!

Пришло	понимание	насколько	ранимы	
и	уязвимы	подростки…

И	как	можно	обидеть	даже	случайным	
словом.

Дети	выросли	и,	скорее	всего,	
простили.	Согревает	фраза	Натальи,	что	
никогда	не	поздно,	все	можно	исправить!!!	
Все,	что	мы	делали,	это	потому	что	любили	
и	любим	своих	детей,	хотели	как	лучше,	
ошибаются	все.

Ну	и,	конечно,	сундук	с	сокровищами!!!!	
Это	очень	ценно!!!	

Спасибо	большое,	Наталье	
и	Созидателям	за	такие	встречи!!!»

«Большое	спасибо	за	интересную	
встречу!	Узнала	много	
нового.	И	большое	спасибо	
коллегам	за	тренинг!	Очень	интересно	
и	полезно.	Очень	наглядно	показали,	
что	“нет”	бывает	очень	разным	
в	разных	ситуациях	и	с	разными	
людьми	отказ	нужно	формулировать	
по-своему»

Поход	на	Ладогу Наталья	П.

«Единение	с	природой,	единение	
душ,	чувство	внутреннего	
восторга	от	общения	и	внимания	друг	
к	другу	таких	близких	и	родных	людей	
—	Созидателей»



Тренинг	«Психология	отказных	
детей»,	психолог	Наталья	Калугина

Тренинг	«Игры	с	детьми»,	ведущая	
Александра	ЗовинаОльга	Р. Галина	К.

«Огромная	
благодарность	за	организацию	
и	проведение	обучения!

8	часов	пролетели	как	один	миг.

Наталья	помогла	создать	потрясающую	
атмосферу.	Это	было	и	полезно,	
и	душевно,	хотя	местами	шокирующе.	
Но,	в	конечном	итоге,	позитивно.	
Мне	тренинг	помог	утвердиться	
в	осознанности	выбора	пути	
волонтерства	в	нашем	проекте,	и,	
надеюсь,	что	полученные	знания	
послужат	на	пользу	нашим	подопечным,	
которых	я	смогу	еще	лучше	понимать	
после	обучения»

«23	января	была	на	занятиях	«Игры	
с	детьми»	у	Александры	Зовиной,	осталась	
под	большим	впечатлением	—	за	2	часа	
столько	открытий	(!)	про	детей,	про	
взрослых,	про	себя…	

Очень	полезное	и	нужное	занятие»
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Отзывы волонтёров

«Сумка	волшебника» Концерт	Артема	ТетеринаНадежда	С. Галина	В.

«Встреча,	как	всегда,	была	прекрасно	
организована,	прошла	в	теплой	
обстановке.	Повспоминали	с	ведущей	
Екатериной	Земляничкиной	игры	
для	детей,	узнали	про	какие-
то	новые.	Она	поделилась	своими	
впечатлениями	от	новых	авторов	для	
подростков.	С	Соней	творили	на	мастер-
классе,	и	время	пролетело	незаметно.	
Моя	работа	теперь	украшает	
коридор	в	квартире	и	радует	глаз.	
Спасибо	большое	за	прекрасное	
настроение	от	встречи!»

«Благодарю	за	возможность	
побывать	на	концерте	Артëма	
Тетерина.	Вечер	прошёл	чудесно.	
Прекрасная	музыка,	лёгкий	юмор.	
Время	прошло	незаметно.	Для	меня	
это	была	редкая	возможность	
выйти	из	дома	и	получить	
положительные	эмоции.	Спасибо	
организаторам!»



Обучение и забота
о координаторах

Руководители	и	координаторы	проектов	и	направлений,	а	также	психологи	
организации	во	главе	с	директором	«Созидателей»	(всего	23	человека)	прошли	
обучение	по	программе	«Школа	координаторов:	перезагрузка».	Обучение	
проводили	спикеры	Добровольческого	движения	«Даниловцы».	Это	стало	
возможным	благодаря	гранту	фонда	Владимира	Потанина.

Была	пересмотрена	система	работы	Созидателей,	функционал	сотрудников	
и	волонтеров,	оптимизированы	виды	помощи	подопечным.	Обучение	
проходило	весной	2023	г.	в	пять	этапов	и	благоприятно	сказалось	на	итоговых	
результатах	года.

Помимо	обучения	координаторы	
получили	эмоциональную	поддержку	—	
например,	на	семинаре	«Бережно	к	себе»	
побывало	6	человек.	Регулярные	летучки	
и	встречи	как	общего	характера,	так	
и	по	проектам	(такие	как	встреча	с	элементами	
арт-терапии	«Подведение	итогов	года»,	
собравшая	16	человек)	помогли	еще	больше	
сплотить	команду.
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Взаимодействие 
с обществом
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Волонтеры-созидатели	приняли	участие	на	фестивалях	
и	мероприятиях:

 C 15.04.23	г.	—	«Счастливое	ожидание»	(отель	«Олимпия	Гаден»)

 C 29.07.23	г.	—	городской	фестиваль	«Альтернатива»

 C 26.08.23	г.	—	городской	молодежный	фестиваль	«Легко	Фест»

 C 25.11.23	г.	—	«Счастливое	ожидание»

 C 23.12.23	г.	—	«Счастливое	ожидание»

Созидатели	активно	принимают	участие	
в	жизни	города,	выступая	на	фестивалях	
и	общественных	мероприятиях.	Нам	было	
важно	рассказать	петербуржцам,	что	
волонтер	—	интересная	и	разносторонняя	
личность,	что	становятся	волонтерами	
совершенно	разные	люди.
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Для	детей	из	петербургских	школ	
проведены	уроки	милосердия,	
в	рамках	которых	координаторы	
и	волонтеры	организации	рассказали	
о	волонтерстве,	о	людях,	которые	
занимаются	добровольческой	помощью,	
видах	этой	помощи,	как	общаться	
с	детьми	с	инвалидностью.	Уроки	
прошли	с	демонстрацией	видео	
сюжетов	и	тематических	мультфильмов,	
проведены	обучающие	игры.

детей600

школ9

уроков27

78



79



Что ещё сделано 
за год

80



За	отчетный	период	
подписаны	договоры 
о	сотрудничестве	со	следующими	
учреждениями: 

 C СПб	ГБУЗ	«Детская	инфекционная	
больница	№3»

 C ГБОУ	Школа	№584	Выборгского	района

 C СПб	ГБУ	«Центр	содействия	семейному	
воспитанию	№15»

 C СПб	ГБУ	«Центр	содействия	семейному	
воспитанию	№4»

 C СПб	ГБУ	«Центр	содействия	семейному	
воспитанию	№6»

 C СПб	ГКУЗ	«Психоневрологический	дом	
ребенка	№6»

 C СПб	ГКУЗ	«Специализированный	
психоневрологический	дом	ребенка	№13»

 C СПб	ГБУЗ	«Детский	городской	
многопрофильный	клинический	центр	
высоких	медицинских	технологий	им.	К.А.	
Раухфуса» 8 учреждений
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Фонд	Культурных 
инициатив	—	проект	
«Сказочный	экспресс»

Выиграли	
гранты	на	социальную	
рекламу:

1 2

3

Награды, гранты, достижения

Грант	от	Благотворительного	фонда	
им.	В.	Потанина	(проект	«Школа	
координаторов:	перезагрузка»)

Субсидия	от	комитета 
по	социальной	политике 
(Проект	«Общее	дело»)
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Знак	отличия.	Награда	
Правительства	за	«Достижения	
в	области	организации	труда	
добровольцев»

6

Проект	«Социальный	кислород»	 
занял	1	место	в	конкурсе	Всероссийской	
организации	родителей	детей-инвалидов	
(ВОРДИ)	за	лучшую	практику	в	сфере	помощи	
особым	семьям

4

Передано	помещение 
на	условиях	льготной	
аренды	на	5	лет	от	Комитета	
имущественных	отношений

5



СМИ
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Партнёры театра
 C Культурно-досуговый	центр	Красногвардейского	района	—	

предоставление	сцены	для	показов	спектаклей

 C Духовно-Просветительский	центр	«Святодуховский»	—	

предоставление	сцены	для	показа	спектакля

 C АНО	«Волшебный	дирижабль»	—	предоставление	оркестра	и	зала	

Музитория	Петербургской	филармонии	для	показов	моноспектакля

 C Флорист	Александ	Поляшов	–	помощь	букетами	к	4	спектаклям,	

всего	70	букетов

 C Фотографы:	Александр	Собкив,	Юхва	Хан

 C Видеографы:	Владислав	Киселев,	Александр	Собкив

 C Аквагрим:	Арт-студия	Екатерины	Конецкой
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Партнёры
 C ООО	«АО	Романовская	мебельная	фабрика»

 C ООО	«Веселый	купец»

 C ООО	«Высокое	качество	медицинской	техники»

 C ООО	«Авуар»

 C ООО	«МК-Профи»

 C ООО	«Профото»

 C ООО	«Сурин»

 C ООО	«Ремонт-ЛКМ»

 C ИП	Леонов	А.Ю.

 C Счастливое	ожидание

 C ИП	Чопик	Валентина

 C ООО	«М-ПОЛИМЕР»

 C ООО	«Брокарго»

 C ООО	«Производственная	фирма	балтийский	

изоляционный	завод»

 C ООО	ЛЭП

 C ООО	«Маркап»

 C ООО	«Бродвей»

 C ООО	«Малком»

 C ООО	«Квадро»

 C БФ	«Благодаря»

 C БФ	«Нужна	Помощь»

 C БФ	«Добро	мамы»

 C ИП	Ганибалова
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Доходы и расходы

8 899 239,05 рублейДоходы

Гранты

Пожертвования российских некоммерческих организаций 

Пожертвования российских коммерческих организаций 

Взносы, пожертвования российских граждан 

1 892 521,57

465 557,78

3 726 492,00

2 814 667,70
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10 787 201,37 рублейРасходы

Расходы на реализацию программ

«ВМЕСТО	МАМЫ»

«СОЦИАЛЬНЫЙ	КИСЛОРОД»

«ФЕНИКС»

Инклюзивный	театр	«Светлячки»

Проект	«Общее	дело»

Проект	«Школа	координаторов:	перезагрузка»

1 989 925,93

8 392 147,03

1 725 930,89

807 615,75

1 927 223,40

1 281 105,06

660 346,00

Административные расходы 2 326 793,86

Расходы	на	услуги	банков

Расходы	на	оплату	труда

Страховые	взносы

Командировочные	расходы	

Приобретение	малоценного	оборудования	(МФУ)

Услуги	аутсорсинга	по	бухгалтерскому	учету	

Хозяйственные	расходы

Расходы	на	аренду	программного	обеспечения	

Вознаграждения	оператора	за	принятые	
суммы	пожертвований	от	физ.лиц	

Возврат	неиспользованных	средств	гранта 13 041,00

30 754,67

1 927 605,98

150 353,26

23 490,00

60 000,00

57 900,00

49 485,05

55 219,48

27 204,90
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Высший орган
управления

Собрание 
учредителей 

 CЛюбар	А.А.

 CБорзых	К.С.

 CКиселева	О.В.

Структура управления организацией

Програмная деятельность

 C Вместо	мамы

 C Социальный	кислород

Административная деятельность
 C Бухгалтер

 C Инклюзивный	театр

 C Феникс

 C Выручай-ка

Борзых	К.С.
Единоличный исполнительный орган
Директор 

Контрольно-ревизионный орган 
Ревизор Киселева	О.В.
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Контакты
Центр 
социальной поддержки 
и добровольчества — 
Созидатели

Офисы в Санкт-Петербурге

Перекупной	переулок,	дом	9,	этаж	3

Реквизиты организации 

АВТОНОМНАЯ	НЕКОММЕРЧЕСКАЯ	
ОРГАНИЗАЦИЯ	«ЦЕНТР	СОЦИАЛЬНОЙ	
ПОДДЕРЖКИ	И	ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА	
«СОЗИДАТЕЛИ»	

(АНО	«Созидатели»)	

ИНН/КПП	7814788143/781401001	

ОГРН	1217800042426	

ОКПО	47632534	

Р/С	40703810455000004652	

К/С	30101810500000000653	

БИК	044030653	

СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ	БАНК	ПАО	
СБЕРБАНК	

Адрес	ВСП	г.	Санкт-Петербург,	
Комендантский	пр.,	д.	30,	корп.	1

Юридический	адрес	Шуваловский	пр.,	
84	к.1

8	(921)	881-68-49
8	(951)	686-35-35	

https://sozidateli.spb.ru	

https://vk.com/sozidateli

https://t.me/sozidatelispb

anosozidateli@gmail.com
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